CORRIERE.CONOMIA

N° e data : 100621 - 21/06/2010
Diffusione : 620605

Periodicita : Settimanale
Corriere_100621_24_19.pdf
Web Site: -

PRESS

INDEX
Pagina : 24
Dimens. : 100 %
350 cm2

5! Lidentikit

PER CHE COSA Cl 8l INDEBITA
Prestiti erogati per finalita nel 2010, Dati in percentuale

Ristrutturazione casa [ . 31,2
Auto nuova 0 Km zero [ 16
At uca [ 16,
Arrecamento [ [y 2
Llquidie: [ 23 = U IMPORTO MEDIO

Motoveicolo [E-T-} Prestito persanale in migliaia di eura
Acquisto immobile/box I 1,8
Consolidamento | NNE-T -3
Hobbies, viagi e vacanze [ 1,4
Spese mediche [ 2
Matrimonio & cerimonic [ 1,5
Fonte: Mol - Gruppo Mutul Ondine
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L’analisi Trasparenza, semplificazione e riduzione dei costi:

Le tre sfide da vincere
per diventare grandi
» 1

vi & dubbio
che le fasi di
crisi economi-
ca vedono sem-
pre prevalere

quindi giocata su due dif-
ferenti livelli: quello am-
pio dei valori e del rappor-
to con i consumatori;
quello piut specifico lega-

intermediari finanziari in Bocconi

| credito al consumo

divide da tempo gli os-

servatori in due gran-
di gruppi: da un lato colo-
ro che hanno sempre vi-
sto in questo strumento
un elemento di potenzia-
le pericolo, evidenziando-
ne lo spirito maligno della
«corsa al debito» e i costi
eccessivi, a volte poco tra-
sparenti. Dall'altro lato,
coloro che ne hanno esal-
tato il fondamentale con-
tributo alla crescita e al so-
stegno dei consumi. Non

le ragioni di coloro che da
sempre hanno messo in
luce gli aspetti negativi
del credito al consumo.

1l tema va affrontato tut-
tavia in termini pil co-
struttivi e maturi, in quan-
to la crisi ha posto l'atten-
zione sulla natura del set-
tore finanziario e sul con-
tributo che potra giocare
in futuro se riuscira a qua-
lificarsi come fattore re-
sponsabile di sostegno ai
consumi e alla crescita.
Questa sfida deve essere

to alle caratteristiche del
prodotto e alla sua conti-
nua innovazione.

Nel primo caso il credi-
to al consumo deve affron-
tare — cosl come larga
parte dei prodotti retail, si-
ano essi carte di credito
fondi comuni o conti cor-
renti — la partita del nuo-
vo rapporto e del nuovo
«patto» con il consumato-
re, che passa attraverso la
trasparenza sostanziale,
la semplificazione e 1'im-
pegno all'educazione fi-
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COSI LA DOMANDA
Variazione % dei prestiti ponderata sui giorni lavorativi

| P Prestitl personall 1

Presiitl finallzat

serve un nuovo patto con i consumatori

@ For

nanziaria del cliente.

Con riferimento al te-
ma piu specifico dei pro-
dotti, la crescita responsa-
bile del mercato al servi-
zio dei clienti passa inve-
ce attraverso tre sfide im-
portanti. La prima & costi-
tuita dalla semplificazio-
ne del sistema distributi-
vo: in molti casi, la catena
di trasmissione che va dal-
la societa finanziarie al
consumatore finale vede
tanti anelli intermedi che
contribuiscono ad alzare
il costo del prodotto. La
semplificazione passa at-
traverso scelte organizza-
tive, ma soprattutto attra-
verso un maggior ricorso
alla tecnologia per ridurre
i costi e avvicinare inter-
mediari e clienti. L'inno-
vazione tecnologica, la se-
conda sfida, ben si sposa
a prodotti semplici quali
sono i presti personali e il
finanziamento degli ac-
quisti.

La terza sfida € la con-

quista rispettosa delle fa-
sce di mercato pil deboli
(giovani, lavoratori atipi-
ci, lavoratori extracomuni-
tari). In questi ambiti pud
essere veramente colto il
significato di sostegno ai
consumi nel senso piit no-
bile e responsabile. E cio
puo avvenire con l'utiliz-
zo di prodotti tradizionali
adattati al nuovo contesto
(ad esempio, la cessione
del quinto dello stipen-
dio) piuttosto che a pro-
dotti che combinano 1'in-
certezza dei flussi di cassa
con componenti assicura-
tive e di flessibilizzazione
della rata.

In questi ambiti, il siste-
ma italiano gioca una rile-
vante scommessa per il
proprio futuro ossia quel-
la di superare l'euforia di
una fase «giovanile» di
crescita tumultuosa avve-
nuta negli ultimi dieci an-
ni per muovere verso
un’etd pilt matura.
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