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LA SFIDA/L'EVOLUZIONE DEGLI OPERATORI

Adesso i mediatori
POSSONOo crescere

H92% degli iscritti all'albo rischia di essere estromesso aperché il vincolo & inutilen dice
Roberto Anedda, direttore marketing di Mutui Online.it. «Potremo avvicinarci agli standard

europei di trasparenza e tutela del clienten.

categoria tanto numerosa quanto
isteriosa. Sono ben 125 mila, di cui
solo 9.461organizzati in forma societa-
ria. Tutti gli altri offrono credito nella
veste di semplici persone fisiche, Uni-
co requisito per esercitare l'attivita; re-
carsi all’Ufficio Cambi in Banca d’'Italia
muniti di carta d’identita e diploma e
quindi iscriversi all’albo. Nello stesso

Quella dei mediatori creditizi ¢ una
m

di Jacopo Dettoni

calderone si trova cosi di tutto; buoni e
cattivi, professionisti a tempo pieno e
opportunisti a tempo perso. Ma il ven-
to fa il suo giro e la riforma del credito
al consumo portera con sé importanti
cambiamenti,

D’ora in avanti, per esercitare Pattivita
di mediazione del credito servira costi-
tuirsi int societd. Una norma che, stando
cosi le cose, mettera alla porta pit del

92% degli iscritti all’albo, «Di per s€, la
mediazione del credito tende a creare
maggiore competitivitd a favore del
cliente» dice Roberto Anedda, diretto-
re marketing di PrestitiOnline, broker
del credito che, facendo Ieva solo sul
web, intenmedia 11 2% del mercato; «Tut-
tavia, song favorevole ail'introduzione
del vincolo perché un minimo di crite-
rio ci vuole: questa pletora di operatori
singoli & ingovernabiles.

A tal punto che, in barba alle vellei-
ta di un mercato efficiente, al moltipli-
carsi degli operatori si & associato un
moltiplicarsi dei costi. Costi che vengo-
no spesso mascherati con formule del
tipo: «Prestiti subito. Senza ratc. Anche
protestati». E non solo. «Al di 1a del tas-
so del finanziamento, sul cliente pesa-
no quegli oneri che vanno poi a remune-
rare tutte le varie fasi di intermediazio-
ne che hanno portato alia stipula del

contratto» continua Anedda. «E spes- |

so il cliente non riesce a cogliere
I'aggravia». Questo & particolarmente
vero nel caso di predotti come la con-
cessione di finanziamenti contro cessio-
ne del quinto delle stipendio o della
pensione. Lo ha confermato anche la
Banca d’Italia in un rapporto dello scor-
so autunno: «Nel corso degli ordinari
controfli {...) sono emerse: diffuse ano-
malie nella catena distributiva, la cui
lunghezza & spesso all’origine dj una lie-
vitazione dei costi di distribuzione, con
aggravi di costi a carico del consumato-
re; carenze nei controlli sulla rete; man-
cato rispetto formale e sostanziale del-
la disciplina in materia di trasparenza
nonché delle normative di settore».

Il testo della riforma sembra aver re-
cepito il messaggio. Oltre al requisito
della forma societaria e di un adeguato
patrimonioc, i mediatori dovranno atte-
nersi a prefissati standard di formazio-
ne e professionalitd e saranno vigilati
da un apposito organismo facente capo
alla Banca d’ltalia. «Casi facendo il nu-
mero degli operatori si ridurrd parec-
chio e nell'arce di un paio di anni po-
tremmo avvicinarei di pitt agli standard
europei di trasparenza e tutela det clien-
te» dice Anedda. In parole povere, il
prestito diventerd meno facile, ma pil
serio. g
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