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nternet per informarsi, confronta-

‘re, ma in.molti casi anche per con-

cludere. Ii campo del credito al
consumo non € immune, naturalmen-
te, alle possibilita messe a disposizio-
ne-da Internet. Protagonisti di questo
SONo, In primo uogo, 1 siti delle princi-
pali societa finanziarie ¢ banche, che
da semplici "ve-
trine" ‘dei pro-
dotti hanno or-
‘mal raggwnm'

Sulla Rete / Confronto diretto

1 siti delle societa
offrono la possibilita
di costruirsi preventivi

Durate sempre pit Iunghe fem o
I ﬁnanzlamen’u eragati per durata (smnestri 2002 -2005) Valtm in %
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I.dagi.déila societa, che riceve alme-
no dmila contatti al giorno e circa 200

-richieste di finanziamento, sono anche

utili per avere una fotografia. degli
utenti Internet in materia di prestiti.
«In primo lnogo — spiega il responsa-
bile del marketing Roberto Anedda —

non emte pitt 1a nicchia di utenti esper-

ti che usano la re-
. te ma ormai sfrut-
0.+ tano questo cana-
.~ le fasce molto piil

‘un certo grado ‘.-...._,
di interattivita. =

';Prevent’iﬁ" o '-13“‘93'
;ouline; Nella
-maggior parte e

22,6 .
~dei casi € quan- - .0 .
to meno possibi- - L
“le ' richiedere un T g ,
preventivo e Si-
mulare un finan- ¢ RN
ziamento con il =~ P
relativo detta- 4,
glio dei costi ¢
del piano di am-
mortamento,
dSpesso, pero, sl
puo procedere
direttamente
online con una
vera richiesta di
finanziamento,
compilande un
foglio elettroni-
co con gh stesst
dati che occorrerebbe fornire di perso-
na e autorizzando l'istituto al tratta-
mento dei dati personali. Quando la
richiesta viene accolta il cliente & pol
contattato telefoncamente dalla socie-
td e dovra poi chiudere la contrattazio-
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ne presso una filiale, ma la fase di

valutazione preliminare € gia stata sbri-
gata dall’istituto in anticipo. ,

Sito specmhzzato. L.a rete perd ¢
lo strumento pilt immediato per con-
frontare le offerte di mercato. In que-

2002

sto campo s1 ¢ specializzato il sito
www.prestitionline.it, vero e proprio
mediatore creditizio appartenente alla
societa Creditonline, insiteme alla “so-
relfa” mutuionline.it, del gruppo Mol
(entrambi reperibili anche dal sito del
Sole240re, www.tlsole24ore.com).
Un sito che consente di paragonare le
offerte ma anche di procedere con
una richiesta, verso 1 servizi deghi
istituti per cui Prestitionline svolge
opera di mediazione.

.. ampie di persone,

©°  che rnicevono in-

 formazioni preli-
minari che poi
provvedono = ad
approfondire tele-
fonando -at call
center».

- Dat dati sulle ri-
chieste di finan-
ziamento effettua-
te via Internet,

- emerge 1l 49,2%

“del Nord, il 28%

~del Sud e isole e
il 22,8% al Cen-
iro, mentre tra le
finalitd dominano

Iarredamento

- - | g (19,1%), la ristrut-
~ Isem. lisem. & lsem. BT sem. . Isem. - turazione della ca-
2003 2003 . 2004 . 2004 f 2005 . . sa(l6,1%)eTac-
ol S calT Fonte: Prestitinline qulgt{) 6| aut{) Nnuo-

ve (12,6%). E cre-
sciuta, da inizio 2004, la durata dei
prestitt mentre | ammontare € rimasto
relativamente stabile, con una media
deght 1mporti erogati di 7.500-7.770
euro. «A differenza del mercato dei
mutut — dice ancora Anedda — non
¢'¢ stata I'impennata degli importi ri-
chiestl, mentre la durata € salita soprat-
tutto perchﬁ ora gli 1stituti concedono
periodi piu estesi», Alcuni POssono ar-
rivare addirittura a 84 mesi.
A.L'B.
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